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पेंशन एवं पेंशनभोगी कल्याण ववभाग 

डिजिटल िीवन प्रमाणपत्र द्वारा पेंशनभोगियों का डिजिटल
सशजतिकरण - पेंशन एवं पेंशनभोिी कल्याण ववभाि द्वारा
डिजिटल नवप्रवितन में शरुू की िई सवोत्तम पद्धतियों में से एक।



पेंशन एवं पेंशनभोिी कल्याण ववभाि ने यूआईिीएआई और
मेटी(MeitY) के सहयोि से, कें द्र सरकार के पेंशनभोगियों के ललए और
अगधक “सुववधापूणत िीवन" सुतनजचिि करने के ललए डिजिटल िीवन
प्रमाणपत्र िमा करने के ललए फेस ऑथेंटटकेशन िकनीक शरुू की है।
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फेस ऑथेंटटकेशन िकनीक के माध्यम से िीएलसी िमा करना
आधार पर आधाररि है जिसमें एंड्रॉइि/आईओएस मोबाइल का
उपयोि ककया िािा है।
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“फेस ऑथेंटिकेशन” 
के माध्यम से जीवन प्रमाणपत्र जमा करने की प्रक्रिया 

इस िरण में, पेंशनभोिी/कुटंुब पेंशनभोिी को
िूिल प्ले स्टोर/ऐप स्टोर पर िाना होिा
और यूआईिीएआई(भारिीय ववलशष्ट पहिान
प्रागधकरण) द्वारा “Aadhaar Face RD" सित
करना होिा।
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अपने डिवाइस पर आधार फेस आरिी ऐप को
सफलिापूवतक इंस्टॉल करने के बाद, यह ऐप
मैनेिर या ऐप इंफो के िहि सेटटगं्स में टदखाई
देिा। इस एजप्लकेशन का उपयोि िीवन प्रमाण
एजप्लकेशन की पषृ्ठभूलम प्रकिया के ललए ककया
िािा है, इसललए इसे इंस्टॉल करना अतनवायत है।
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एक बार िब आधार फेस आरिी ऐप आपके
एंड्रॉइि/आईओएस डिवाइस पर इंस्टॉल हो
िािा है, िो पेंशनभोिी/कुटंुब पेंशनभोिी को
िूिल प्ले स्टोर/ऐप स्टोर से "िीवन प्रमाण"
नामक एक अन्य एजप्लकेशन िाउनलोि
करना होिा।
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दोनों एजप्लकेशन सफलिापूवतक इंस्टॉल करने के बाद, पेंशनभोिी/कुटंुब
पेंशनभोिी को "िीवन प्रमाण" एजप्लकेशन खोलना होिा। उन्हें "ऑपरेटर
ऑथेंटटकेशन" स्िीन पर ले िाया िाएिा िहां उन्हें अपना व्यजतििि
ब्यौरे तनम्नानुसार प्रदान करने होंिे:
1. आधार िेकबॉतस पर जतलक करें।
2. आधार नंबर दित करें।
3. मोबाइल नंबर दित करें।
4. ईमेल पिा दित करें।
5. सबलमट बटन पर जतलक करें।
*कृपया यह सुननश्चचत करें क्रक भरी गई सारी जानकारी ररकॉर्ड के
अनुसार सही है।
*तारांक्रकत(*) सभी भागों को भरना अननवायड है।

चरण - 4

भारत सरकार 
पेंशन एवं पेंशनभोगी कल्याण ववभाग 



सभी िानकारी भरने के बाद, ऑपरेटर
(पेंशनभोिी/कुटंुब पेंशनभोिी या पेंशनभोिी/कुटंुब
पेंशनभोिी की ओर से कोई भी अन्य व्यजति) को
अपने मोबाइल नंबर और ईमेल पिे पर भेिे िए
ओटीपी (वन टाइम पासवित) को िालना होिा।

चरण - 5
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ओटीपी सबलमट करने के बाद, िीवन प्रमाण ऐप
द्वारा ऑपरेटर(पेंशनभोिी/कुटंुब पेंशनभोिी या
पेंशनभोिी/कुटंुब पेंशनभोिी की ओर से कोई
अन्य व्यजति) को एक स्िीन पर ले िाएिा िहां
उन्हें आधार के अनुसार अपना नाम िालना
होिा। उन्हें िेकबॉतस पर जतलक करना होिा
और कफर स्कैन पर जतलक करना होिा। ऐप,
फेस स्कैन के ललए अनुमति मांिेिा, और
पेंशनभोिी/कुटंुब पेंशनभोिी को प्रकिया िारी
रखने के ललए “Yes" दबाना होिा।

चरण - 6
******

भारत सरकार 
पेंशन एवं पेंशनभोगी कल्याण ववभाग



पेंशनभोिी का िीएलसी िनरेट करने के ललए दो फेस
ऑथेंटटकेशन करने होंिे। पहला फेस ऑथेंटटकेशन उस
ऑपरेटर का होिा िो पेंशनभोिी का िीएलसी िनरेट
करने के ललए फेस ऑथेंटटकेशन िकनीक का उपयोि
करेिा।

पेंशनभोिी/कुटंुब पेंशनभोिी या पेंशनभोिी/कुटंुब
पेंशनभोिी की ओर से कोई भी अन्य व्यजति िीएलसी
िनरेट करने के ललए ऑपरेटर बन सकिा है।

दसूरा फेस ऑथेंटटकेशन, पेंशन संबधंी ब्यौरे भरने के
बाद, पेंशनभोिी/कुटंुब पेंशनभोिी का होिा।

टि प्पणी

******
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स्कैन से पूवत, ऐप फेस स्कैन के ललए
तनदेश और टदशातनदेश प्रदलशति करेिा।
ऑपरेटर/पेंशनभोिी/कुटंुब पेंशनभोिी को
इन्हें ध्यानपूवतक पढ़ना िाटहए। बाद में,
आिे िारी रखने के ललए उन्हें “ I am 

aware of this” िेतबॉतस पर जतलक करना
होिा और कफर “Proceed” दबाना होिा।
ऐप उनका िेहरा कैपिर कर लेिा.

चरण - 7
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चरण -8

टटप्पणी:-

1. ऑपरेटर ऑथेंटटकेशन प्रकिया एक बार ही की 
िाएिी।

2. पेंशनभोिी स्वयं भी ऑपरेटर हो सकिा है।
3. एक ऑपरेटर कई पेंशनभोगियों के ललए िीएलसी 

िनरेट कर सकिा है।
4. ऑपरेिर ऑथेंटिकेशन के बाद, पेंशनभोगी 

ऑथेंटिकेशन के लिए एक स्क्िीन खुिेगी।
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ऑपरेटर ऑथेंटटकेशन के बाद पेंशनभोिी ऑथेंटटकेशन के ललए एक
स्िीन खुलेिी (छवव -1) िहां उन्हें अपना व्यजतििि ब्यौरे
तनम्नानुसार प्रदान करने होंिे: 

1. आधार िेकबॉतस पर जतलक करें। 
2. आधार नंबर दित करें। 
3. मोबाइल नंबर दित करें। 
4. ईमेल पिा दित करें (अतनवायत नहीं)।
5. 'सबलमट' बटन पर जतलक करें।
6. सबलमट बटन पर जतलक करने पर, स्िीन पर एक ववकल्प

टदखाई देिा ‘Enter OTP’ (छवव -2)
7. ओटीपी दित करें और सबलमट बटन पर जतलक करें

चरण -9

******

छवव-1 छवव-2
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******

ओटीपी िालने के बाद एक स्िीन खुलेिी (छवव-1) िहां
तनम्नललखखि िानकारी प्रदान की िानी है:
1. आधार के अनुसार पूरा नाम
2. पेंशन का प्रकार
3. संस्वीकृति प्रागधकारी
4. संवविरण एिेंसी
5. पीपीओ संख्या
6. खािा संख्या(पेंशन)

7. घोषणाओं पर जतलक करें
8. सबलमट बटन पर जतलक करें
9. छवव-2 के अनुसार पुजष्ट करने की अनुमति स्िीन पर

टदखाई देिी

छवव-1 छवव-2
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स्कैन के ललए सहमति और अनुमति देने
के ललए एक स्िीन टदखाई देिी।

स्कैन पर जतलक करें।

िेहरे को स्कैन करने की प्रकिया शुरू हो
िाएिी।
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• फेस स्कैतनिं के बाद प्रमाण आईिी और पीपीओ संख्या के साथ िीएलसी
सबलमशन, मोबाइल स्िीन पर टदखाई देिा।

• प्रमाणपत्र िाउनलोि करने के ललए ववजिट करें :
https://jeevanpramaan.gov.in/ → Pensioner Login/ Sign in → Enter Jeevan 
Pramaan ID

* प्रचनों के ललए हमें doppw-dlc@gov.in पर मेल करें

* फेसबुक और ट्ववटर पर हमें फॉलो करें

@facebook.com/DoPPW.India @twitter.com/DOPPW_India

*डीएलसी डॉक्यमुेंट्री

 https://www.youtube.com/watch?v=YYYwcyOTNJk&t=148s
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िनटहि में िारी
भारि सरकार 

कालमडक, िोक लशकायत तथा पेंशन मंत्रािय 
पेंशन एवं पेंशनभोगी कल्याण ववभाग 



Government of India
DEPARTMENT OF PENSION & PENSIONERS’ 

WELFARE

Digital Empowerment of Pensioners through Digital Life
Certificates -- One of the best practices in digital
innovation launched by Department of Pension &
Pensioners’ Welfare.



DOPPW, in collaboration with UIDAI & MeitY, has
launched Face Authentication technology for
submission of Digital Life Certificate for enhancing
“Ease of Living” of Central Govt. Pensioners’.

Government of India
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DLC through Face Authentication Technology is based
on Aadhaar using Android/iOS mobile.
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Process of submitting Life Certificate through
“FACE AUTHENTICATION”

In this step, the pensioner/family
pensioner needs to go to the Google
Play Store/App store and search for
"Aadhaar Face RD” Application by
UIDAI (Unique Identification
Authority of India).

S T E P - 1
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After successfully installing the
Aadhaar Face RD App on the device,
it will appear in the Settings under
App Manager or App Info. This
application is used for the background
process of the Jeevan Pramaan
Application, so it is mandatory to
install it.

S T E P - 2
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Once the Aadhaar Face RD App is installed on
your Android/iOS device, the pensioner/family
pensioner needs to download another application
called "Jeevan Pramaan" from the Google Play
Store/App store.

S T E P - 3
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After successfully installing both applications, the
pensioner/family pensioner should open the "Jeevan Pramaan"
application. They will be taken to the "Operator Authentication"
screen where they have to provide their personal details as
follows:
1. Click on the Aadhaar checkbox.
2. Enter the Aadhaar Number.
3. Enter the Mobile Number.
4. Enter the Email Address.
5. Click on the Submit Button.
*Please ensure that all the information provided is correct as per
the records.
*All the sections marked with an asterisk (*) are mandatory to fill.

S T E P - 4
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After providing all the information, the
Operator (pensioner/family pensioner/any other
person on behalf of pensioner/family pensioner)
needs to submit the OTP (One Time Password)
sent to their respective mobile number and
email address.

S T E P - 5

*********

*********

*********
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After submitting the OTP, the Jeevan Pramaan App will
take the Operator (pensioner/family pensioner/any other
person on behalf of pensioner/family pensioner) to a
screen where they have to provide their Name as per
Aadhaar. They should click on the checkbox and then
click on Scan. The app will request permission for Face
Scan, and the pensioner/family pensioner should press
"Yes" to continue the process.

S T E P - 6

******
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Two Face Authentications are required to generate
DLC for a pensioner. The first is face authentication
of an Operator who conducts DLC generation for a
pensioner using face authentication technique.

A pensioner/family pensioner/any other person on
behalf of pensioner/family pensioner can be an
Operator to generate DLC.

The second is Face Authentication of a
pensioner/family pensioner after providing his
pension related details.

N O T E
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Before the scan, the app will display
instructions and guidelines for the
face scan. The Operator/
pensioner/family pensioner should
read them carefully. Afterward, they
need to click on the "I am aware of
this" checkbox to continue and press
proceed. The app will capture their
face.

S T E P - 7
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STEP-8

Note:-

1. The operator authentication is a one time process.
2. Pensioner can also be the Operator.
3. One operator can generate DLC of multiple Pensioners.
4. After operator authentication, a screen will open for 

pensioner authentication.
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STEP-9

After Operator Authentication a screen opens for 
Pensioner Authentication (Image-1) where they 
have to provide their personal details as follows: 

1. Click the checkbox of Aadhaar.
2. Enter Aadhaar Number. 
3. Enter Mobile Number. 
4. Enter Email Address (Not Mandatory).
5. Click on the ‘Submit’ button.
6. On clicking submit button, an option appears 

on screen ‘Enter OTP’ (Image-2)
7. Enter OTP and click Submit button

******

Image-1 Image-2
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STEP-10

******

After submission of OTP a screen will appear
(Image-1) where the following information is to
be provided:
1. Full Name as per Aadhaar
2. Type of Pension
3. Sanctioning Authority
4. Disbursing Agency
5. PPO Number
6. Account Number (pension)
7. Click on the declarations
8. Click on Submit button
9. A permission to Confirm will appear on the

screen as per Image-2Image-1 Image-2
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A screen will appear for
providing consent and permission
for scan .

Click on scan.

The process for scanning face
will begin.

S T E P - 11
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• After face scanning DLC submission appears
on the mobile screen along with the Pramaan ID and
PPO number.
• For downloading certificate visit:
https://jeevanpramaan.gov.in/  Pensioner Login/
Sign in Enter Jeevan Pramaan ID

*For queries mail us at doppw-dlc@gov.in

*Follow us Facebook and Twitter

@facebook.com/DoPPW.
India

@twitter.com/DOPPW_India

*DLC documentary
https://www.youtube.com/watch?v=YYYwcyOTNJk&t=148s
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